
PROTECTION
DES ACHATS

 Concerne 
les objets physiques, 

payés en une seule fois 
avec PayPal et confiés à 
un service de livraison. 

Soumis à condition.

NOS PRIORITES STRATEGIQUES 

NOTRE MISSION

MARKETPLACE

DE VENDEURS ACTIFS D’ACHETEURS ACTIFS

DANS LE MONDE
25 MILLIONS 157 MILLIONS800 MILLIONS D’ANNONCES

PROPOSER
Achats immédiats à prix fixes ou ventes aux enchères

NAVIGUER
Faire ses achats, 
partout et à tout moment 

CHOISIR

RECEVOIR 
OU RETIRER

Livraison à domicile, au travail
ou en points relais 

CONNECTER
Mettre en relation des 
acheteurs et des vendeurs 
du monde entier 

EVALUER

ACHETER
Payer en toute confiance,
sur une plateforme sécurisée

EXPEDIER

ASSISTANCE
Service clients 

disponible 7 jours sur 7 
par email, téléphone ou Facebook 

Entre utilisateurs, 
un moyen de renforcer la 

confiance, depuis toujours.

CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2014

 83 MILLIARDS DE DOLLARS

NOTRE MISSION
Faciliter l'inspiration et créer des opportunités pour tous 

grâce au commerce connecté

NOS PRIORITES STRATEGIQUES 

Des données structurées 
et cataloguées

Sécurité et stabilité

Un trafic diversifié

UNE PLATEFORME 
ROBUSTE

Une sélection unique 

Des outils de vente optimisés

Des offres, sources d'inspiration

UNE PLACE DE MARCHE 
DYNAMIQUE

Un shopping connecté 
(multi-écrans, partout et 
à tout moment) 
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Une expérience de shopping
simplifiée pour les acheteurs
et pour les vendeurs

 
 

UNE EXPERIENCE 
ATTRAYANTE

Une des offres les plus 
larges au monde pour tout 
trouver, du meilleur prix
à l’objet unique

Avec des solutions clés en main, disponibles 
pour les vendeurs particuliers et professionnels. 

(Volume brut des produits achetés sur eBay)
CHIFFRE D’AFFAIRES EN 2014


